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stakeholdersverantwoording 2023

1. Algemeen

Jaarlijks leggen we verantwoording over de wijze waarop we met onze stakeholders in contact
staan om met hen in het lokale en regionale netwerk samen te werken aan de maatschappelijke
doelen en de inzet van de maatschappelijke middelen van de corporatie. Conform principe 4 van
de Governancecode.

Ook in 2023 stond deltaWonen volop in contact met onze stakeholders en hebben we
gezamenlijke activiteiten ondernomen, afspraken gemaakt en/ of met hen gesproken over de
woonopgaven. In deze notitie geven we hiervan een overzicht, en kijken we kort vooruit naar
2024.

2. Stakeholdersverantwoording 2023

Per strategische pijler geven we een overzicht van de stakeholdersactiviteiten. Een aantal
activiteiten hebben betrekken op alle pijlers en hebben we onder de noemer ‘algemeen’
geschaard.

Algemeen

- Prestatie afspraken
In onze drie gemeenten hebben we prestatie afspraken gemaakt en op bestuurlijk (en
ambtelijk niveau) met de gemeenten en huurdersorganisaties overleg gevoerd over de
uitvoering hiervan. De afspraken gaan over alle volkshuisvestelijke thema’s: toevoegen
nieuwe woningen en groei van de voorraad, betaalbaarheid en voorkomen
betalingsachterstanden, leefbaarheid en wonen met zorg en verduurzaming van de voorraad.
Voor Zwolle zijn nieuwe meerjarige afspraken gemaakt voor de periode 2024-2027. Het
proces is gestart met een brede bestuurlijke aftrap tussen betrokken portefeuillehouders van
het college van B&W van Zwolle, de andere twee corporaties in Zwolle en de
huurdersorganisaties. In een aantal themasessies is ambtelijk de verdieping opgezocht. In
december van 2023 zijn de nieuwe meerjarige afspraken vastgesteld.
Voor Oldebroek en Kampen geldt dat er lopende meerjarige afspraken zijn. In beide
gemeenten is op bestuurlijk (en ambtelijk) niveau gesproken over de uitvoering van de
afspraken en de te maken afspraken voor de jaarschijf 2024.

- Ontmoeting gemeenteraad Zwolle en corporaties
De drie Zwolse woningcorporaties hebben één keer per jaar een informele ontmoeting met
de gemeenteraad van Zwolle. In deze ontmoeting worden de prestatie afspraken en actuele
ontwikkelingen en opgaven op het domein van de Volkshuisvesting en de corporatiesector
besproken

- Jaarlijkse ontmoeting gemeenteraad Kampen
De twee woningcorporaties in Kampen (deltaWonen en BeterWonen 1Jsselmuiden) hebben 1
keer per jaar een informele ontmoeting met de gemeenteraad van Kampen. In deze
ontmoeting worden de voortgang van de prestatieafspraken en actuele ontwikkelingen en
opgaven op het domein van de Volkshuisvesting en de corporatiesector besproken



Sessie RVC's Zwolse corporaties

De drie RVC's van de Zwolse corporaties Openbaar Belang, SWZ en deltaWonen hebben
samen met hun bestuurders onder leiding van Companen gesproken met de wethouders
ruimtelijke ordening en wonen van de gemeente Zwolle en de gedeputeerde wonen van de
provincie Overijssel. De avond ging over de woningbouwopgave in Zwolle en de
mogelijkheden tot versnelling daarin. Dit omdat ook onze RvC ziet dat we de aantallen die
we beloofd hebben met elkaar niet halen.

Klant voorop

Uitbreiding woningzoeker

In het kader van de uitbreiding van de woningzoeker hebben we op meerdere moment met
de samenwerkende huurderorganisaties in west overijssel gepsproken over de uitbreiding
met Vechtdal, Vechthorts en Salland wonen.

Raads en huurders avond huisvestingsverordening Noord-Veluwe

In februari 2023 is er onder leiding van RIGO en in samenwerking met de gemeenten in de
Noord-Veluwe en de woningcorporaties in de RNV een voorlichttingsbijeenkomst geweest
voor raadsleden en de huurdersorganisaties over de verordening en de
woonruimteverdeling.

Werkbezoek Gemeenteraad en college van Oldebroek

Samen met Omnia Wonen heeft deltaWwonen in juni 2023 een werkbezoek gehouden met de
gemeenteraadsleden en het college van de gemeente Oldebroek. Gesproken is over de
wooncrisis en woningbouwopgave, de klimaatopgave, en het belang van doorstroom en het
bevorderen van woon-en leefgeluk in de buurten van Oldebroek en Wezep.

Thuis in de Buurt

Werkbezoek wethouder wonen Zwolle

We hebben de wethouder wonen van de gemeente Zwolle geinformeerd over diverse
actuele ontwikkelingen binnen deltaWonen. We hebben een bezoek gebracht aan het
Gebiedsteam Noord over de aanpak in de wijk en inrichting van de buurtkamers, de aanpak
van verduurzamingsprojecten in Holtenbroek, en de Circulaire houtbouwwoningen in
Stadshagen

Kennispartner en uitwisseling rondom community vorming

DeltaWonen is partner in kennisontwikkeling rondom community vorming. We waren
voorzitter van de ontmoetingsbijeenkomst van diverse partners in Zwolle die betrokken zijn in
het sociaal domein. En organiseerden op die dag een workshop over hoe je tot community
vorming komt en wat daarin de succesfactoren zijn.

Workshop Havezate

Samen met de gemeente Zwolle, Driezorg-ZGIJ, RIBW, WIJZ, Travers, Zwolledoet!,
Zorgkantoor Zilverenkruis zijn we in een workshop gekomen tot uitwerking van de visie en
concrete acties/afspraken.

Visie Ruimte voor Wijkgeluk

Voor de herziening van onze visie op leefbaarheid naar een vernieuwde visie op Ruimte voor
wijkgeluk hebben input opgehaald binnen de eigen organisatie (gebiedsteams,
programmamanagers en management), de raad van commissarissen en de



huurdersorganisaties (Brede Ontmoeting 2022). In één op één gesprekken met externe
stakeholders, te weten wijkmanagers van de gemeente Zwolle, coérdinatoren van het sociaal
wijkteam van de gemeente Zwolle en met de welzijnsorganisatie Travers hebben we
feedback gevraagd op de contouren van de visie en zijn we tot aanscherping van onze visie
gekomen.

CO2 neutraal

Bijpraat sessie waterstof Kampen

Met de wethouder wonen en de wethouder duurzaamheid en ambtelijke adviseurs de
mogelijkheden en samenwerking rondom het gebruik van waterstof in Kampen. In
samenwerking met Havenbedrijf. Met als doel overbelasting van het elektriciteitsnetwerk te
voorkomen.

Werkbezoek wethouder wonen gemeente Kampen

Met de wethouder Wonen van de gemeente Kampen hebben we een werkbezoek gebracht
aan circulaire houtbouw woningen in de Tippe Stadshagen. Met als doel inspiratie en kennis
op te doen voor de woningbouw in de uitbreidingswijk Reeve Kampen, waar mogelijk ook
met houtbouw circulaire woningen worden gerealiseerd.

Werkbezoek Gedeputeerde wonen Overijssel

Dit hebben we ook gedaan in een werkbezoek van de Gedeputeerde Wonen van de
provincie Overijssel. Ook zij bracht bezoek aan de woningbouw van deltaWonen in
Stadshagen, met oa een bezichtiging van de opgeleverde circulaire houtbouw woningen in
de Tippe Stadshagen. In het werkbezoek gingen we het de Gedeputeerde, de ambtelijk
programmamanager Wonen en enkele provinciale beleidsadviseurs in gesprek over de
noodzaak om duurzaam en circulair te bouwen, doorstroom te bevorderen en de rol van de
provincie hierin.

Medewerkerschap

Raad van advies Deltion college over aanpak basisvaardigheden

In de bijeenkomst van stakeholders hebben we de aanpak van deltaWonen uiteengezet
evenals de samenwerking in het PACT tegen laaggeletterheid in de regio Zwolle.
Samenwerking ROC Deltion en Hoge School Saxion

Ook dit jaar bieden wij studenten van het Deltion College de gelegenheid om bij ons te leren
en te werken. In het programma werken de studenten bij verschillende afdelingen en krijgen
een goed beeld van de mogelijkheden die een corporatie aan werk biedt. Met elkaar werken
we zo aan een programma voor studenten dat past bij hun behoeften en die van ons als
werkgever. Diverse studenten hebben inmiddels bij ons een baan gevonden.

Samen met Saxion bieden we medewerkers verschillende leerlijnen om zichzelf in hun werk
en als persoon verder te ontwikkelen.

Gastcolleges Werkgeluk

Vanuit Saxion Hogeschool worden we gevraagd om als gastspreker te vertellen over hoe wij
invulling geven aan Werkgeluk. Dit doen we voor de opleiding Werkgelukdeskundige. Op
deze manier vertellen we over deltaWonen als bedrijf en over goed werkgever- en
werknemerschap.

Wendbaar en financieel gezond

Inspiratieavond datagedreven energietransitie.



Rondom het thema energietransitie heeft deltaWonen een inspiratieavond georganiseerd
voor medewerkers van deltaWonen en netwerkpartners in de Alliantie SMART Zwolle. Het
doel van deze avond was meer bekendheid te geven aan de mogelijkheden van data uit
eigen organisatie en van anderen en het data gedreven netwerk te versterken.

- Brede Ontmoeting. Thema Bestaanszekerheid
De Brede Ontmoeting tussen RvC, MT, OR en CBR stond dit jaar in het teken van het thema
Bestaanszekerheid. Ter inleiding op het thema was de directeur van maatschappelijk werk
De Kern gevraagd om zijn reflectie op het thema te geven.

- Kennispartner rondom datagedreven werken en automatisering
Als spreker een inleiding verzorgt op een event georganiseerd door stichting Pioneering over
visie op Informatie en Automatisering voor corporaties.
En een workshop gegeven op de communitydag (gebruikersdag) van VastgoedCloud van
Bataviagroep. Over hoe deltaWonen VastgoedCloud inzet in haar processen rondom
waardesturing en assetmanagement.

Vooruitblik 2024

- Stakeholdersbijeenkomst Ruimte voor Geluk
In januari 2024 hebben we onze — door omstandigheden uitgestelde — bijzondere
stakeholdersbijeenkomst over Ruimte voor Geluk. In deze bijeenkomst presenteren we de
nieuwste versie van ons Koersplan. We hebben twee inspirerende sprekers uitgenodigd die
ons meenemen in de ruimte voor (hun) geluk. Zij vertellen over asielzoekers, vluchtelingen,
statushouders en nieuwkomers.

- Stakeholdersbijeenkomst Duurzaamheid & betaalbaarheid.
In samenwerking met het Waterschap Drents Overijsselse Delta (WDODelta) organiseren we
in maart 2024 een stakeholdershijeenkomst over hoe we in deze regio kunnen komen tot
sluitende en betaalbare waardeketens. Waarbij de uitdaging voor klimaatpositief bouwen ligt
in het overgang om te komen van denken naar doen.

- Andere Lopende activiteiten
Een aantal stakeholdersactiviteiten zijn de afgelopen jaren succesvol gestart en lopen door in
2024. We noemen er een paar:
De samenwerking met Deltion College voor leerwerk (hybride) plekken in onze organisatie.
De samenwerking van partijen in het sociaal domein van WWZz038 in Zwolle en Kampen.
De samenwerking van partijen op het domein van woningbouw in het Concilium.
De samenwerking van partijen op het terrein van datagedreven werken en digitalisering in
SMART Zwolle.
De Brede Ontmoeting waar commissarissen, ondernemingsraad, centrale bewonersraad,
bestuurder en managementteam bij aanwezig zijn.
Jaarlijkse ontmoetingen met de gemeenteraden van de drie gemeenten. En het proces van
prestatieafspraken met de gemeenten, collega corporaties en huurdersorganisaties.

3. Verzoek aan het MT

Het MT wordt gevraagd akkoord te gaan met bovenstaande verantwoording. De verantwoording
wordt vervolgens ter informatie geagendeerd voor de governance- en remuneratiecommissie van
9 februari en de rvC van 15 maart.



