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1. Algemeen
Jaarlijks leggen we verantwoording af over de wijze waarop we met onze stakeholders in contact staan  

om met hen in het lokale en regionale netwerk samen te werken aan de maatschappelijke doelen en de inzet  

van de maatschappelijke middelen van de corporatie. Conform principe 4 van de Governancecode. Ook in 

2024 stond deltaWonen volop in contact met onze stakeholders en hebben we gezamenlijke activiteiten 

ondernomen, afspraken gemaakt en/of met hen gesproken over de woonopgaven. In deze notitie geven  

we hiervan een overzicht en kijken we kort vooruit naar 2025.

2. Stakeholdersverantwoording 2024
Per strategische pijler geven we een overzicht van de stakeholdersactiviteiten. Een aantal activiteiten  

hebben betrekking op alle pijlers en hebben we onder de noemer ‘algemeen’ geschaard.

3. RvC in verbinding met Stakeholders in 2024
In de notitie geven we eveneens conform principe 4 van de Governancecode (artikel 4.7) een overzicht  

van de activiteiten die de RvC ondernemen heeft om in verbinding te staan met haar stakeholders.
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Stakeholdersverantwoording 
2024 per strategische pijler
1.1 Algemeen
Stakeholdersbijeenkomst  
Ruimte voor Geluk
In januari 2024 hadden we een bijzondere stake­

holdersbijeenkomst over Ruimte voor Geluk. In  

deze bijeenkomst presenteren we de nieuwste versie 

van ons Koersplan. We hebben twee inspirerende 

sprekers uitgenodigd die ons meenemen in de ruimte 

voor (hun) geluk. Zij vertellen over asielzoekers, 

vluchtelingen, statushouders en nieuwkomers. 

Regio West Overijssel 
DeltaWonen is actief lid van het samenwerkings­

verband NoWoZo van de samenwerkende 

corporaties in West-Overijssel. Vanuit die positie 

participeert deltaWonen zowel op bestuurlijk als 

ambtelijk niveau in het overleg Wonen van de 

provincie Overijssel en gemeenten in de regio. 

Centrale onderwerpen waren de Woondeal, 

de WoonZorgopgave en de harmonisatie van 

urgentieregelingen in de huisvestingsverordening.

Samenwerking Noord-Veluwe
In de regio Noord-Veluwe neemt deltaWonen 

actief deel aan een samenwerkingsverband met 

Omnia Wonen, Uwoon, Woningstichting Putten en 

Triada. Dit samenwerkingsverband richt zich op 

een gemeenschappelijk bestuurlijk overleg met 

de provincie en de gemeenten in de regio, met 

als doel zowel afstemming over de regiodeal, als 

samenwerking in de exploitatie van de webwinkel 

Huren Noord-Veluwe. Net als in West-Overijssel 

wordt er gewerkt aan beleidsmatige afstemming 

en vindt er gemeenschappelijk overleg plaats met 

de huurdersorganisaties, waarmee een effectieve 

en gezamenlijke aanpak wordt gerealiseerd. In dit 

verband hebben we onder meer werkbezoeken aan 

Harderwijk en andere projecten gedaan.

Prestatieafspraken
In onze drie gemeenten hebben we 

prestatieafspraken gemaakt en op bestuurlijk 

(en ambtelijk niveau) met de gemeenten en 

huurdersorganisaties overleg gevoerd over de 

uitvoering hiervan. De afspraken gaan over alle 

volkshuisvestelijke thema’s: toevoegen nieuwe 

woningen en groei van de voorraad, betaalbaarheid 

en voorkomen van betalingsachterstanden, 

leefbaarheid en wonen met zorg en verduurzaming 

van de voorraad. De afspraken gelden voor vier 

jaar. Met de partijen maken we jaarlijks een 

‘jaarschijf’ waarin we de uitwerking en uitvoering 

van de afspraken voor het lopende jaar met elkaar 

afspreken en vastleggen.

Woningzoeker
Samen met zeven andere corporaties in  

West-Overijssel is deltaWonen betrokken bij een 

nieuwe kernteamorganisatie Woningzoeker voor 

de efficiënte woonruimteverdeling. Dit team 

ontwikkelt beleidsregels en een webwinkel en 

werkt aan de integratie van het beleid van de 

onderliggende corporaties. De organisatie wordt 

gecoördineerd door een vertegenwoordiger van 

één van de corporaties (SWZ). Ook zorgen we 

samen voor een goede samenwerking met de 

provincie en de gemeenten. DeltaWonen richt zich 

specifiek op beleidsontwikkeling, rapportage en 

communicatie binnen dit project. DeltaWonen voert 

ism SallandWonen en Beter Wonen IJsselmuiden  

de portefeuille opdrachtgever.

Hoofdstuk 1
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1.2 Klant voorop
Ontmoeting gemeenteraad Zwolle
De drie Zwolse woningcorporaties hebben 

een gezamenlijke informele bijeenkomst 

georganiseerd met de woordvoerders Wonen 

van de gemeente Zwolle. Er is gesproken over 

de nieuwe prestatieafspraken 2024-2027 en de 

noodzaak voor gemeenten om tot een goede 

huisvestgingsverordening te komen, die voor heel 

West-Overijssel op dezelfde manier regelt hoe 

sociale huurwoningen worden toegewezen.

Woonlasten
We hebben een mini-symposium georganiseerd op 

het thema Woonlasten. Dit deden we in samenwerking 

met het Nibud, onze huurdersorganisatie en de 

Raad van Commissarissen. 

1.3 Thuis in de buurt
Ondertekening Woonzorgvisie West-Overijssel 
In bijzijn van de ministers Wonen en Zorg is in maart 

2024 de regionale Woonzorgvisie getekend op 

een breed congres met gemeenten en bouw- en 

zorgpartijen. DeltaWonen heeft tijdens het congres 

woonzorgcentrum Havezate als voorbeeld laten 

zien. Daarbij spraken we met beide ministers over 

hoe extra woningen kunnen worden toegevoegd bij 

een grootschalige transformatie van een senioren­

complex, met als doel te kunnen voorzien in de 

omvangrijke opgave tot 2030 van woningen voor 

senioren.

Havezate als voorbeeld voor de  
Woonzorgopgave in Nederland
In aansluiting op het vorige punt, hebben we in 2024 

op diverse momenten de transformatie en aanpak 

van Havezate besproken met partners op landelijk 

en regionaal niveau. Op landelijk niveau hebben we 

de transformatie van de Havezate in beeld gebracht 

tijdens het landelijke Wooncongres in Amersfoort, 

tijdens het jaarlijkse Divosacongres (organisatie van 

directeuren in het Sociaal Domein) en in een webinar 

van Aedes.

Daarnaast hebben ambtenaren van VWS een 

werkbezoek gebracht aan Zwolle om geïnformeerd 

te worden over hoe het in Zwolle loopt met de 

samenwerking tussen de partijen van de gemeente, 

woningcorporaties zorg en welzijn. Ook tijdens 

dit werkbezoek is de tansformatie van Havezate 

en de samenwerking tussen alle partijen bij de 

implementatie van de visie op het woon-leefconcept 

van Havezate door deltaWonen toegelicht.

Vergelijkbare contacten hebben wij rondom 

Havezate onderhouden op regionaal en lokaal 

niveau. In november hadden wij bezoek van de 

regiodirecteuren sociaal domein; op verzoek van 

de gemeente Zwolle hebben we een presentatie 

gegeven in Havezate over de samenwerking tussen 

alle partijen bij de implementatie van de visie op het 

woon-leefconcept van Havezate aan de directeuren 

sociaal domein van verschillende gemeentes in de 

regio West Overijssel.

Naast de transformatie van Havezate en andere 

voorbeelden waarin we onze visie op wonen met 

zorg in praktijk brengen, is er ook in algemene zin 

aandacht voor onze visie op dit thema. We hebben 

de aanpak en de visie toegelicht op het slot-

event van de Hervormingsagenda Zwolle (over de 

transitie van Beschermd Wonen naar Beschermd 

Thuis). Ook hebben we, op verzoek van de lokale 

gemeenteraadsfractie van d66, onze visie op wonen 

met zorg voor ouderen aan hen toegelicht.

Wooncommunity’s in samenwerking met  
andere partijen 

De Tippe
In het voorjaar zijn we in de de nieuwbouw van de 

Tippe zijn we gestart met een wooncommunity. 

Hier wonen mensen, van alle leeftijden en met een 

psychische kwetsbaarheid, zelfstandig, samen met 

maatjes. We werken hier samen met de gemeente, 

Openbaar Belang, het RIBW en Hart voor Zwolle,  

die de communityvorming faciliteert.

Intergenerationeel wonen Havezate 
Samen met de gemeente, RIBW en Hart voor 

Zwolle zijn wij in september gestart met het project 

Intergenerationeel wonen in Havezate. Hier wonen  

10 jongeren in duo’s (5 uit een moeilijke thuissituatie 

en 5 maatjes) in de leegstaande woningen waarbij 

zij zich inzetten voor hun oudere medebewoners.
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Start community Oosterenk
Samen met de gemeente Zwolle, Limor GewoonZes, 

Hart voor Zwolle en Voor elkaar Zwolle zijn we 

gestart met de community op de Oosterenk. Hier 

hebben we 58 zelfstandige woningen gebouwd. 

Daarin wonen reguliere huurders en statushouders. 

Ook is er een jongerenproject, met daarin 10 

jongeren met een aandoening in het autistisch 

spectrum. Op het middenterrein is een vrijstaand 

paviljoen waar bewoners elkaar kunnen ontmoeten, 

verbinding met elkaar kunnen zoeken en waarbij 

Hart voor Zwolle de communityvorming faciliteert.

Huis van de wijk
In oktober hebben wij samen met Travers, 

de Dimence Groep, IJsselheem en RIBW een 

intentieovereenkomst getekend voor de exploitatie 

van het ‘Huis van de Wijk Jufferenwal’. Het Huis 

van de Wijk Jufferenwal is een ontmoetingsplek 

waar bewoners, maatschappelijke organisaties 

en zorgpartners samenkomen om activiteiten te 

organiseren en sociale verbindingen te versterken. 

Wij geloven dat dit model een belangrijke bijdrage kan 

leveren aan het versterken van gemeenschappen en 

het vergroten van de leefbaarheid in onze wijken. 

Met deze stap zetten we een beweging in gang die 

aansluit bij de visie van deltaWonen: inclusieve en 

veerkrachtige buurten waar iedereen zich  

thuis voelt.

Op verzoek van Platform31 (de groep Werken aan 

leefbare wijken, bouwen aan gemeenschappen) 

hebben we hier in november een bijeenkomst 

georganiseerd voor medewerkers van woning 

corporaties uit het hele land. Doel was om samen 

door te praten over het Huis van de Wijk, werken  

aan communityvorming en het delen van de visie  

en aanpak van deltaWonen op wonen met zorg.

WWZ 038 Kampen en Zwolle
DeltaWonen is actief betrokken bij de netwerken 

Wonen Welzijn Zorg in zowel Zwolle, als Kampen. 

In Kampen maakt deltaWonen deel uit van het 

dagelijks bestuur. Het doel van deze netwerken is 

om de verbinding tussen wonen, welzijn en zorg te 

versterken. Dit wordt gerealiseerd door het initiëren 

van projecten die inspelen op actuele vraagstukken, 

zoals het integraal zorgakkoord, ouderenzorg, 

ouderenhuisvesting en de ondersteuning van 

bijzondere doelgroepen. Het samenwerken in deze 

netwerken draagt bij aan een integrale aanpak, 

waarbij de verschillende domeinen van zorg, wonen 

en welzijn op elkaar worden afgestemd.

Zorg en Veiligheid
DeltaWonen is actief betrokken bij het netwerk 

Zorg en Veiligheid in de regio IJsselland, 

waarbij de burgemeesters van de gemeenten 

samenwerken aan de huisvesting van mensen die 

buiten de reguliere woningverdeling vallen. Dit 

initiatief richt zich ook op zorg en veiligheid in de 

wijk. Er is een beleidskader vastgesteld waarin 

organisaties zoals de politie, zorginstellingen, 

geestelijke gezondheidszorg en ambulancevervoer 

vertegenwoordigd zijn. Het netwerk komt twee 

keer per jaar bijeen en organiseert gezamenlijke 

leerwerkplaatsen (HBO VIAA) voor professionals  

om kennis en ervaringen te delen.

Huis van de wijk in Kampen
In maart is het Huis van de wijk ‘De Buren’ in Kampen 

gestart. Hier werken professionals met elkaar samen 

en kunnen inwoners binnenlopen voor een activiteit  

of een vraag/afspraak met een professional. In 

oktober zijn een aantal organisaties (RIBW, PGVZ, 

Wijz welzijn en de politie) en twee wethouders 

van Kampen uitgenodigd om bij De Buren te 

komen kijken en met elkaar in gesprek te gaan 

over deze nieuwe manier van samenwerken in de 

wijk en de voordelen die het biedt. We bespraken 

hoe dit aansluit bij het verbinden van inwoners en 

professionals bij het samenwerken in de wijk.

1.4 CO2 neutraal
Stakeholdersbijeenkomst in samenwerking  
met WDOD
Op 21 maart 2024 hebben we een stakeholders­

bijeenkomst georganiseerd met het thema 

‘Klimaatpositief bouwen: de uitdaging van denken 

naar doen’. Om te zorgen voor woningen en woon­

omgevingen die in de toekomst klimaatpositief zijn 

én tegelijkertijd betaalbaar blijven, is samenwerking 

met onze regionale stakeholders (bondgenoten) 

essentieel. We hebben daartoe samen met het 

Waterschap Drents Overijsselse Delta (WDOD) 
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regionale partners uitgenodigd om hier samen met 

ons mee aan de slag te gaan. Aanwezig waren 

professionals van gemeenten, provincie, de stichting 

van Land naar Pand, LTO Noord, aannemers en nog 

veel andere partijen.

Bestuurlijke afstemming Waterstof  
gemeente Kampen 
In december hebben we samen met Enexis een 

toelichting gegeven aan de wethouders Wonen 

en Duurzaamheid over de samenwerking en stand 

van zaken van het realiseren van een mogelijk 

opslagsysteem voor overtollige zonne-stroom. Doel 

hiervan is het voorkomen van overbelasting van het 

elektriciteitsnetwerk van Kampen en de mogelijke rol 

van de gemeente Kampen hierin.

1.5 Medewerkerschap
Hybride leren met Deltion College 
DeltaWonen werkt intensief samen met het Deltion 

College om hybride leertrajecten te bieden voor 

studenten. DeltaWonen neemt actief deel in de 

Raad van Advies van het Deltion College. Samen 

ontwikkelen ze beleid om studenten structureel 

naar een actieve werkomgeving binnen deltaWonen 

te leiden. Deze samenwerking vervult de behoefte 

om het werkgeverschap van deltaWonen te 

benadrukken. Ook draagt het bij aan het 

maatschappelijke vraagstuk van het bieden  

van inclusieve stageplekken.

Pact Taal en Digitaal 
DeltaWonen neemt actief deel in een door haar 

opgericht pact van organisaties dat gericht is op het 

aanpakken van laaggeletterdheid en het verbeteren 

van basisvaardigheden in de regio. Andere partijen 

zijn overheden en leveranciers. Afgelopen jaar was 

deltaWonen actief betrokken bij het werkcongres 

van de gemeente Oldebroek, dat zich richtte op 

bewustwording en het belang van het aanpakken  

van laaggeletterdheid voor een betere deelname  

aan de samenleving. Daarnaast waren we actief 

participant bij de bijeenkomst het Deltion College,  

één van de andere leden van het pact.

1.6 Wendbaar en financieel 
gezond
Alliantie SMART Zwolle 
In de Alliantie SMART Zwolle werken overheid, 

onderwijs, kennispartners en maatschappelijke 

organisaties samen aan een gedeeld doel: het 

delen van data en inzichten. Door onze krachten te 

bundelen, leren we niet alleen van elkaar, maar  

ook meer over onze inwoners en ons vastgoed.  

Zo bouwen we aan een slimmer en inclusiever 

Zwolle, waarin samenwerking de sleutel is tot 

innovatie en groei.

ZIG-producten 
Met Woondynemics en The Circle werken we 

intensief samen als gebruikersverenigingen van  

ZIG-producten. Op operationeel niveau delen we 

kennis en ervaringen om optimaal gebruik te maken 

van de applicaties. Op tactisch en strategisch 

niveau, tijdens de ALV van Woondynemics en 

bijeenkomsten van The Circle, verkennen we 

samen de toekomstige ontwikkelingen binnen de 

sector en stemmen we af met onze leverancier. 

Zo versterken we elkaar en bouwen we aan een 

toekomstbestendige samenwerking.
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Vooruitblik 2025
Hoofdstuk 2

2.1 Stakeholdersbijeenkomst Veerkracht en Doorstroom
In maart 2025 organiseren we een Bondgenotensessie (stakeholdersbijeenkomst) met als thema ‘Veerkracht 

en Doorstroom’. Onze wijken zijn een spiegel van de samenleving. We zien bloeiende buurten en sterke 

woongemeenschappen waar het goed gaat. Tegelijkertijd worden we geconfronteerd met wijken waar de 

veerkracht onder druk staat en waar uitdagingen toenemen. Als corporatie streven we naar wijkgeluk in ál 

onze wijken. Dat vergt aandacht voor leefomgeving, kwaliteit van de woningen én om aandacht geven aan de 

samenstelling van wijken. Met ons beleid op woonruimteverdeling en het stimuleren van doorstroom hebben we 

hier invloed op. Daarover gaan we met onze bondgenoten in het domein van wonen, welzijn, wijken in gesprek.

2.2 Andere Lopende activiteiten
Een aantal stakeholdersactiviteiten zijn de afgelopen jaren succesvol gestart en lopen door in 2025.

We noemen er een paar:

	→ De samenwerking met Deltion College voor leerwerk (hybride) plekken in onze organisatie.

	→ De samenwerking van partijen in het sociaal domein van WWZ038 in Zwolle en Kampen.

	→ De samenwerking van partijen op het domein van woningbouw in het Concilium.

	→ De samenwerking van partijen op het terrein van datagedreven werken en digitalisering in SMART Zwolle.

	→ De Brede Ontmoeting waar commissarissen, ondernemingsraad, centrale bewonersraad, bestuurder  

en managementteam bij aanwezig zijn.

	→ Jaarlijkse ontmoetingen met de gemeenteraden van de drie gemeenten. En het proces van 

prestatieafspraken met de gemeenten, collega corporaties en huurdersorganisaties
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RvC in verbinding met 
stakeholders 2024

Hoofdstuk 3

3.1 Ruimte voor geluk
Op 17 januari was de RvC aanwezig bij de bijeenkomst 

voor stakeholders waarin de bestuurder de nieuwste 

versie van het koersdocument van deltaWonen 

presenteerde: Ruimte voor Geluk. Daar vertelde  

Qadir Nadery zijn aangrijpende verhaal over de vlucht 

met zijn gezin voor de Taliban.

3.2 Klimaatpositief bouwen
De RvC was ook aanwezig bij de bondgenoten­

middag op 21 maart over klimaatpositief bouwen. 

Met elkaar voerden we het gesprek over dilemma’s 

bij biobased bouwen, hoe van het verbouwen van 

geschikte gewassen op het land te komen tot 

gebruik hiervan in woningen en over de vraag hoe 

kunnen we een wijk klimaatadaptief verduurzamen 

en vergroenen. 

3.3 Samen Werken in de Wijk
Vanuit het thema Samen Werken in de Wijk 

bezocht de RvC op 14 juni het gebiedsteam van 

deltaWonen in Zwolle-Zuid en het Huis van de wijk 

Jufferenwal in Zwolle. Zij spraken die middag naast 

medewerkers uit het gebiedsteam met de wijkagent 

en medewerkers/directie van Travers en RIBW.

3.4 WSW
Op 11 oktober heeft de RvC kennisgemaakt met de 

accountmanager bij het WSW. Gesproken is over de 

rol en de positie van het WSW en ontwikkelingen 

vanuit het WSW voor de sector.

3.5 Brede en Ontmoeting over 
Community’s
Dinsdag 12 november organiseerde de RvC voor 

de achtste keer een Brede Ontmoeting met het 

managementteam en de bestuurder, de onder­

nemingsraad en de centrale bewonersraad 

(CBR). Vanuit de gedachte ‘door mensen samen 

te brengen en te verbinden op iets dat ze 

bezighoudt of kenmerkt en dat te laten groeien, 

zorgen we voor ruimte’ werd er met elkaar 

gesproken over wat deltaWonen doet op het 

gebied van communityvorming en wat de rol van 

woningcorporaties zou moeten/kunnen zijn als  

het gaat om het bouwen van gemeenschappen.

3.6 CBR
Verder spraken de huurderscommissarissen in 2024 

een aantal keren informeel met de CBR en waren zij 

aanwezig bij de jaarvergaderingen. Daarnaast heeft 

de CBR ook een rol bij de werving- en selectie van  

niet-huurderscommissarissen.

3.7 Ondernemingsraad en 
medewerkers
Intern sprak de RvC in juni en december met de 

ondernemingsraad. Daarnaast heeft de raad 

zich door medewerkers uit de organisatie tijdens 

informele lunches in maart en oktober laten 

informeren over de huisvesting van deltaWonen 

(kantoren/magazijn), de vastgoedcloud en 

waardesturing.
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