‘QdeltaWonen

Profielschets
raad van commissarissen
Stichting deltaWonen

Vastgesteld RvC 20 juni 2025



."deltaWonen

Inleiding
De profielschets van de raad van commissarissen (RvC) van deltaWonen bestaat uit een aantal on-
derdelen.

In “Over deltaWonen” geven we informatie over de organisatie. Wat is de bijdrage van deltaWonen
aan een gelukkige samenleving en hoe doen we dat. We gaan in op het koersdocument “Ruimte voor
Geluk”, de VN doelstellingen, de strategische doelstellingen, de kernwaarden van de organisatie en
de manier waarop deltaWonen werkt aan het continu verbeteren van processen.

Bij “Bestuur en RvC” vind je informatie over bevoegdheden, de visie op besturen, het leidinggevend
kader, onze medewerkers en onze belangenhouders.

In “Taken van de RvC” staan de uitgangspunten voor het profiel, het profiel voor elk lid van de RvC en
de profielen voor individuele leden van de RvC en tot slot het profiel van de (vice)voorzitter.
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1. Over deltaWonen

Wij geloven dat een thuis voor iedereen hét fundament is voor groei en geluk. Daarom verhuren, be-
heren en bouwen wij huizen voor onze klanten.

Wij gaan samen voortdurend voorop in het creéren van sterke, circulaire en inclusieve buurten.

Dat is 6nze bijdrage aan een gelukkige samenleving!

1.1. De context waarin wij werken

Wonen is veel meer dan een dak boven ons hoofd. Het is de basis van ons bestaan, waar we ons vei-
lig en geborgen voelen, waar we bouwen aan onze toekomst en waar we onze dromen najagen. Als
woningcorporatie deltawonen zijn we onderdeel van de oplossingen voor grote uitdagingen waar we
in onze omgeving en samenleving voor staan. We willen meehelpen de wooncrisis in regio Zwolle het
hoofd te bieden en een positieve impact creéren op de wereld om ons heen.

De opgave is groot!

De bouw van nieuwe woningen is hard nodig. En met alleen nieuwbouw komen we er niet. We moe-
ten ook kijken naar andere oplossingen en het is zaak om vraag en aanbod beter te matchen met be-
hulp van data, maar ook door huurders bewust te maken van de mogelijkheden bij doorstroom.

De landelijke woningbouwopgave is in de regionale woondeals vertaald naar een opgave per provin-
cie. Eind 2022 hebben de gezamenlijke woningcorporaties de woondeal Overijssel met de minister,
gedeputeerde en de 25 woonwethouders van Overijssel ondertekend. In het eerste kwartaal van 2023
hebben we ook de regionale woondeal Noord Veluwe getekend. De woondeals beschrijven hoeveel
woningen er in de regio gebouwd worden tot en met 2030, waar dit gaat gebeuren en wat het aandeel
betaalbare woningen zal zijn.

De klimaatverandering heeft grote gevolgen voor de woon- en leefkwaliteit in onze steden. Het is onze
maatschappelijke verantwoordelijkheid om duurzame keuzes te maken en de woon- en leefkwaliteit
voor de toekomst te waarborgen. De transitie naar duurzame energie en het afscheid van fossiele
brandstoffen is in volle gang. We vinden het daarbij van groot belang dat we bij de transitie naar duur-
zame energiesystemen 0og te blijven houden voor de betaalbaarheid van wonen.

1.2. Organisatie

DeltaWonen heeft ongeveer 15.000 woningen in Zwolle, Kampen en Oldebroek. Die woningen bou-
wen, verhuren en onderhouden we vanuit de kennis die we hebben over onze huurders en de markt.
Door onderzoek weten we wat er nodig is, wat huurders willen en hoeveel zij voor een woning kunnen
betalen. In goede samenwerking met de 3 gemeenten, de collega-corporaties en andere maatschap-
pelijke organisaties zorgen we voor de leefbaarheid in onze wijken. De kwaliteit van onze woningen
meten we af aan onder andere de duurzaamheid ervan, maar wordt ook bepaald door de uitstraling
van onze woningen.

DeltaWonen is een woningcorporatie met hoge ambities en een brede maatschappelijke verantwoor-
delijkheid. De organisatie heeft zich ontwikkeld tot een klantgerichte, professionele en transparante
organisatie. DeltaWonen is zo ingericht dat ze ook in de toekomst in staat is om de dienstverlening
professioneel aan te kunnen bieden, ook bij veranderende behoeften van de huurders en vraag in de
markt. DeltaWonen blijft mogelijkheden zien om zichzelf en de leefwereld van de huurders continue te
verbeteren.

De strategie van deltaWonen is vastgelegd in het koersdocument Ruimte voor Geluk. Hierin staan de
strategische doelstellingen van deltaWonen beschreven. Binnen de strategische pijlers (klant voorop,
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thuis in de buurt, CO2 neutraal, fit en financieel gezond en medewerkerschap) kan deltaWonen het
verschil maken voor de huurders en de lokale samenleving.

1.3. De koers van deltaWonen: Ruimte voor Geluk

In 2018 heeft deltaWonen een nieuwe koers ingezet: Groei en Geluk. Deze koers is in samenwerking
met alle belanghebbenden tot stand gekomen. Regelmatig wordt de koers geactualiseerd. De geactu-
aliseerde versie van 2024 heeft de naam: Ruimte voor Geluk.

Nieuwe tijJden vragen om een herbezinning op onze positie en maatschappelijke meerwaarde als wo-
ningcorporatie; maar ook om een koers die aansluit bij die nieuwe tijden. Omdat 66k de huurder van
de toekomst op ons moet kunnen rekenen. En omdat we klaar willen zijn om de kansen van morgen te
pakken. Maar bovenal ook omdat er, door nieuwe technologieén en inzichten, nieuwe wegen te be-
wandelen zijn op weg naar de verwezenlijking van onze ambities. Met Ruimte voor Geluk is deltawWo-
nen klaar voor de toekomst, waarin ze op een professionele, respectvolle, verbindende en verras-
sende wijze zorgdraagt voor betaalbare woningen voor mensen met een smalle beurs.

Een fijn en veilig thuis. Dat gaat over meer dan (zorgen voor) een woning. Het gaat over ruimte om te
leven, op een manier die bij je past. Ruimte om jezelf te zijn, op een plek waar jij en je geluk kunnen
groeien. Wij noemen het ruimte voor woon- en leefgeluk.

DeltaWonen zorgt voor die ruimte. Als verhuurder, woningbouwer en werkgever. Want iedereen ver-
dient een plek en de kans om goed te wonen, werken en leven. Een thuis dat bij je past, opent deuren
naar geluk. En naar meer. Voor jou, de buurt, de lokale samenleving. Voor iedereen.

We zetten in op van individualiteit naar collectiviteit door het opzetten van communities. De kracht van
een community ligt in het vermogen om mensen te verbinden, in gedeelde ideeén koesteren en collec-
tieve groei mogelijk te maken. In communities ontstaat meerwaarde. Ontstaat ruimte om de bewoners,
de leefomgeving en de wijken te laten groeien op een manier die past bij deze tijd: grensverleggend
groeien. Daarbij werken we vandaag aan de oplossingen en uitdagingen van morgen. Met elkaar, voor
elkaar. Samen openen we deuren naar woon-, leef- en werkgeluk.

1.3.1. Duurzame VN-doelstellingen

De VN heeft in haar agenda voor Duurzame mondiale ontwikkeling 17 werelddoelen benoemd waar-
aan (lokale) overheden, maatschappelijke organisaties en bedrijven zich committeren.

DeltaWonen vindt het belangrijk om bij te dragen aan de Werelddoelen van de VN. Vanuit haar kern-
taken kan deltaWonen een directe bijdrage leveren aan de volgende werelddoelen: einde armoede,
betaalbare en duurzame energie, beperken van ongelijkheid en duurzame steden en buurten en sa-
menwerking tussen partners.

1.3.2. Strategische pijlers

In Ruimte voor Geluk staan de 5 strategische doelstellingen van deltaWonen beschreven. Met deze
doelstellingen kan deltaWonen het verschil maken voor huurders en de samenleving: Klant voorop,
Thuis in de buurt, CO2 neutraal, medewerkerschap en Fit & financieel gezond.

1.3.3. Kernwaarden

De dingen die deltaWonen doet voor haar huurders en voor de samenleving zijn belangrijk. Maar er is
ook aandacht voor de manier waarop medewerkers en bestuur de taken uitvoeren. Bij deltaWonen
werkt daarom iedereen volgens 4 kernwaarden:
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Respectvol
DeltaWonen laat iedereen in z'n waarde en luistert goed naar klanten en naar elkaar. Medewerkers

zijn eerlijk over wat ze doen en hoe ze het doen. DeltaWonen gaat bewust om met beschikbare mid-
delen.

Professioneel
Alle medewerkers hebben actuele kennis in het vak. Zij komen afspraken na en zoeken altijd naar de
beste oplossing.

Verbindend

DeltaWonen legt nadruk op samenwerking; met elkaar, met samenwerkingspartners, maar vooral ook
met klanten. DeltaWonen is betrokken bij de samenleving en bij haar klanten. Gesprekken worden
aangegaan op een open, duidelijke en respectvolle manier.

Verrassend
DeltaWonen streeft vernieuwing na waarmee de kwaliteit van producten en dienstverlening steeds op-
nieuw verbeterd wordt. DeltaWonen durft dingen anders te doen, creativiteit te tonen.

1.3.4. Het Hophuis

De doelstellingen en de manier van werken vragen om een slagvaardige organisatie en een optimaal
beheer van beschikbare middelen. Daarom werkt deltaWonen vanuit een gekantelde organisatiestruc-
tuur. Focus ligt op de processen en het optimaliseren hiervan. Hiervoor heeft deltawonen de LEAN-
werkmethode omarmt. Deze methode is vertaald in het HOP-huis. HOP staat voor House of Perfor-
mance, hierin komen alle elementen van ons koersdocument terug.

SAMEN CONTINU VERBETEREN

Afwegingskaders

jeilighei ndheid, milieu Wat kan ik
» veiligheid, gezo! Sty 5
* geluk doen

* kosten
* kwaliteit

CIRCULAIR + INCLUSIEF

2. Bestuur en RvC
DeltaWonen is een werkorganisatie met een éénhoofdig bestuur en een RvC.
e Het bestuur is verantwoordelijk voor de beleidsvoorbereiding, -vaststelling en -uitvoering.
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e De RvC houdt toezicht op het bestuur. De bevoegdheden van de RvC zijn vastgelegd in de statu-
ten en in het reglement van de RvC.

e De bevoegdheden en verantwoordelijkheden van het bestuur zijn vastgelegd in de statuten en in
het bestuursreglement.

e De bestuurder is formeel verantwoordelijk voor het besturen van de onderneming en het leidingge-
ven aan de medewerkers van deltaWonen.

e Het bestuur legt hierover verantwoording af aan de RvC van deltaWonen.

e Het bestuur en de RvC handelen in lijn met de visie op besturen en toezichthouden.

Visie op besturen en toezichthouden

Het bestuur werkt vanuit de gezamenlijke visie van het bestuur en de RvC op besturen, zoals vastge-
legd in het beleidsdocument ‘visie op besturen en toezichthouden’. De strategische koers is hierbij het
vertrekpunt. We willen in lijn met het koersdocument kwantitatief en kwalitatief groeien op alle terrei-
nen waarbij we streven naar gelukkige huurders/klanten en gelukkige medewerkers

Het bestuur en de RvC handelt volgens deze visie op besturen en toezichthouden en draagt deze ook
uit.

Het bestuur heeft oog voor het geluk en welbevinden van huurders maar ook voor het werkgeluk van
de medewerkers bij deltaWonen. Zingeving, voldoening en plezier zijn voorwaarden om werkgeluk te
ervaren. Het bestuur is verantwoordelijk voor het inrichten van een goed functionerende, professionele
werkorganisatie, waarin deze (strategische) opgave gerealiseerd kan worden. In deze rol is het be-
stuur zowel uitdagend op inhoud als (ver)zorgend/ontwikkelend en ondersteunend op werkgeversta-
ken. Het bestuur schept voorwaarden voor het ervaren van zingeving, voldoening en plezier door me-
dewerkers. Hierdoor ontstaat een organisatie die kritisch durft te zijn, doelstellingen scherp durft te for-
muleren en zichzelf daarmee continu uitdaagt. Dit noemen wij Samen Continu Verbeteren.

Als werkgever past het bestuur de beginselen van goed werkgeverschap toe. Het bestuur schept
voorwaarden en biedt de faciliteiten om goed te kunnen presteren. Maar ook voorwaarden om ade-
quaat en kritisch intern toezicht te kunnen houden op het bestuur en de algemene gang van zaken.
Leiding en leiders zijn dienend op medewerkerschap en dragen bij aan een professionele, verbinden-
de, respectvolle en verassende organisatiecultuur.

2.1. Leidinggevend kader

Bestuurder en de directeuren vastgoed, wonen en bedrijfsvoering vormen samen een directieteam. Zij
zijn verantwoordelijk voor de verschillende bedrijfsonderdelen/afdelingen. De bestuurssecretaris en de
concerncontroller nemen deel aan het directie overleg. Zij zijn onafhankelijke adviseurs en geven ge-
vraagd en ongevraagd advies. Zij hebben een directe, onafhankelijke lijn met de RvC.

2.2. Medewerkers

DeltaWonen richt zich op goed werkgever- en werknemerschap. Hierbij gaat de aandacht uit naar zin-
geving, voldoening en plezier, de drie onderleggers voor geluk. Daarnaast gaat de aandacht uit naar
de ontwikkeling van de medewerkers, dienend leiderschap en medewerkerschap. Medewerkerschap
staat bij deltaWonen voor de samenvoeging van medewerkertevredenheid en eigenaarschap. Het be-
stuur zorgt voor een werkomgeving waarin de medewerkers zich kunnen ontplooien en ontwikkelen en
kunnen worden aangesproken op de inzet van hun talenten. Medewerkers zijn zelf verantwoordelijk
voor hun werkgeluk en voor het tonen van medewerkerschap. Het bestuur en overige leidinggevenden
geven dienend leiding op basis van integriteit, openheid en verantwoordelijkheid van iedere medewer-
ker voor zijn eigen functioneren. Verantwoordelijkheden en bevoegdheden worden zoveel mogelijk in
alle lagen van de organisatie ingebed en uitgevoerd. Met dienend leiderschap wordt ruimte geschapen
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om medewerkers maximaal in hun kracht te brengen en daarmee medewerkerschap maximaal te ont-
wikkelen.

2.3. Belanghebbende partijen

Het bestuur heeft periodiek overleg met de Ondernemingsraad van deltaWonen. De rechten van de
Ondernemingsraad zijn vastgelegd in de Wet op de ondernemingsraden. Het bestuur geeft de Onder-
nemingsraad gevraagd en ongevraagd informatie over het beleid en de gang van zaken binnen delta-
Wonen. De Ondernemingsraad kan het bestuur ook ongevraagd advies geven.

Het bestuur legt vast welke partijen als belanghebbende partijen worden beschouwd en onderhoudt
contact met hen. DeltaWonen sluit waar mogelijk vitale coalities die een versterkend effect hebben op
het woongeluk en op een of meer gebieden in de schakel: wonen, werken, leren, vrije tijd en zorg. Het
bestuur schept randvoorwaarden om te komen tot sterke en professionele huurdersorganisaties. Het
bestuur voert overleg met huurdersorganisaties en bewonerscommissies in de woningmarktregio. Dit
overleg gaat onder andere over de betaalbaarheid, de voorgenomen werkzaamheden en welke bijdra-
gen daarmee worden beoogd aan de uitvoering van het regionale en gemeentelijke volkshuisvesting-
beleid.

3. Taken van de RvC

De taken van de RvC zijn op grond van de wet en de Governancecode Woningcorporaties:

1. De RvC houdt toezicht op het bestuur en op de algemene gang van zaken in de woningcorporatie.

2. De RvC functioneert als klankbord voor het bestuur en weegt binnen zijn toezichthoudende functie
zelfstandig het maatschappelijk belang af tegen de financiéle continuiteit van de corporatie.

3. De RvC beslist over benoeming, beoordeling, beloning, schorsing en ontslag van het bestuur.

De RvC staat in verbinding met interne en externe stakeholders en krijgt hierdoor voldoende kennis
van en gevoel bij wat er leeft en speelt onder de stakeholders van deltaWonen.

De leden van de RvC worden benoemd voor een periode van ten hoogste 4 jaar en kunnen al dan niet
aansluitend worden herbenoemd. De al dan niet aaneengesloten totale periode waarin een commissa-
ris lid is van de RvC is ten hoogste 8 jaar.

3.1 Uitgangspunten profiel

RvC deltawonen

De RvC houdt toezicht op het bestuur en op het beleid van deltaWonen. Als toezichthouder kunnen
wij waarborgen dat het gevoerde beleid alle belangen dient en de corporatie financieel gezond bilijft.
DeltaWonen heeft commissarissen op voordracht van haar huurders in de RvC. Bij een RvC van 6 le-
den zijn dit 2 commissarissen.

3.1.1. De raad kent een pluriforme samenstelling

Onze RvC bestaat uit generalisten die gezamenlijk een multidisciplinair team vormen. Gelet op onze
taken, de opgaven van de corporatie, de ontwikkelingen in de omgeving en het beleid van deltaWonen
streven we naar leden met specifieke deskundigheid op de volgende terreinen:

klant en wonen (volkshuisvestelijk)

financién en bedrijfseconomie

sociaal maatschappelijk domein

openbaar bestuur

vastgoed

HRM

marketing en communicatie
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e wet- en regelgeving (juridisch)
e ICT en digitalisering

Naast specifieke deskundigheid zijn we allemaal op alle terreinen voldoende deskundig om de hoofd-
lijnen van het totale beleid te kunnen beoordelen. Dat geldt ook voor de leden die benoemd zijn op
voordracht van de huurdersorganisatie(s).

Een lid van de raad kan zich vanuit zijn specifieke deskundigheid met meerdere beleidsterreinen be-
zighouden. Het kan ook voorkomen dat een beleidsterrein de bijzondere aandacht heeft van meerdere
leden van de raad. Dat laatste is vooral wenselijk als het gaat om het beleidsterrein financién/bedrijfs-
economie. Het gaat er bij de samenstelling van de raad om dat we als totale groep op alle beleidster-
reinen voldoende deskundigheid in huis hebben. Deskundigheid op het gebied van marketing en com-
municatie, wet- en regelgeving (juridisch) en van ICT en digitalisering hoeft binnen de RvC niet verte-
genwoordigd te zijn. Wanneer de benodigde kennis op deze gebieden binnen de RvC niet aanwezig
is, wordt deze kennis zo nodig ingehuurd.

De RvC biedt ruimte voor een commissaris in opleiding. Deze commissaris is (formeel) geen lid van
de RvC. De benoeming van de commissaris in opleiding vindt plaats voor 2 tot 3 jaar. Het eerste jaar
bieden wij in samenwerking met een externe partij een “leer” plek aan. Daarna ontwikkelt de commis-
saris in opleiding zich in 1 of 2 jaar door als commissaris in opleiding bij deltaWonen. De commissaris
in opleiding kan niet ‘doorstromen’ naar een reguliere commissarisfunctie bij deltaWonen.

We willen het liefst dat maximaal 2 commissarissen zonder toezichthoudende ervaring deel uitmaken
van onze raad. Van ‘onervarenheid’ is geen sprake meer als de betreffende commissaris een zittings-
termijn van 4 jaar in de raad bij deltaWonen heeft gehad.

We streven er ook naar dat een minimum aantal commissarissen binding heeft met de regionale sa-
menleving (minimaal 2 leden bij een RvC van 6 personen). Aan dit aspect hecht de RvC grote waarde.

3.1.2. De raad kent een diverse samenstelling

Wij vinden het belangrijk dat er diversiteit is in de samenstelling. Dit betekent dat de raad uit personen
bestaat met een uiteenlopende achtergrond met betrekking tot sekse, leeftijd, beroepsgroepen, kennis
en expertise, etnische afkomst en persoonlijkheidskenmerken. We houden zoveel mogelijk rekening
met een evenwichtige zetelverdeling in het bestuur en de RvC ( het streven is dat tenminste een
derde van het aantal leden bestaat uit vrouwen en tenminste een derde van het aantal leden uit man-
nen). Bij de invulling van iedere vacature in de raad kijken we daarom naar de specifieke deskundig-
heden van de kandidaten, maar ook naar hun bijdrage aan de diversiteit van de samenstelling en of zij
passen binnen het team.

3.1.3. Deraad is 1 team met gezamenlijke verantwoordelijkheid

Als raad vormen we een gezamenlijk standpunt die vanuit meerdere perspectieven tot stand is geko-
men. Besluiten worden zoveel mogelijk in consensus genomen. Als dit laatste niet mogelijk is, beslist
de meerderheid (tenzij de statuten een grotere meerderheid voorschrijven). Als commissarissen zijn
we gezamenlijk verantwoordelijk voor de besluiten die we in de raad nemen, ook als iemand zich in de
vergadering tegen de inhoud van dat besluit heeft uitgesproken. We brengen geen minderheidsstand-
punten naar buiten en we verdedigen deze ook niet, tenzij we dit vooraf in de raad hebben besproken.
De raad opereert (dus) zowel intern als extern als 1 team.
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3.1.4. De leden van de raad zijn onafhankelijk

Als commissarissen handelen we in alle vrijheid. Geen van ons mag zich door een achterban laten op-
dragen een bepaald standpunt in te nemen. Stemming of het innemen van een standpunt gebeurt op
basis van eigen inzicht, kennis en overtuigingen. Dat geldt ook voor commissarissen die zijn benoemd
op basis van een bindende voordracht van de huurdersorganisatie(s).

3.1.5. De raad heeft een constructief-kritische opstelling naar het bestuur en naar elkaar

De leden van de raad hebben voldoende kennis, ervaring en kwaliteit om een kritische opstelling te
kunnen waarmaken. Vertrouwen van het bestuur in de RvC is nodig om op professionele en respect-
volle manier toezicht te houden op het bestuur en om de klankbordfunctie van de raad te kunnen
waarborgen. Als raad communiceren we op een heldere wijze met het bestuur en kiezen we voor be-
trokken toezicht op afstand. Wij streven naar een cultuur waarin ieder lid zich veilig voelt om kritische
vragen te stellen en verschillen van mening te uiten en te bespreken. leder van ons en de raad als ge-
heel moet in staat zijn om te reflecteren op eigen handelen en functioneren.

3.1.6. Visie op maatschappelijk verantwoord ondernemen

Als commissarissen hebben we een visie op maatschappelijk verantwoord ondernemen. Namelijk; het
wonen, leven en werken waar deltaWonen aan bijdraagt, moet duurzaam en inclusief worden inge-
vuld. In de keuzes van deltaWonen staan circulariteit en inclusiviteit voorop. De commissarissen heb-
ben kennis en inzicht op deze gebieden.

3.1.7. Maatschappelijke ontwikkeling/presteren en strategisch verandervermogen

Een corporatie moet zich telkens aanpassen aan de maatschappelijke ontwikkelingen in de samenle-
ving. Daarbij gaat zij de samenwerking aan met andere spelers in het maatschappelijk veld. In het hui-
dige tijJdsgewricht volgen die ontwikkelingen elkaar steeds sneller op. De maatschappij wordt com-
plexer en verandert snel. De corporatie moet dan ook een groot verandervermogen hebben, zeker op
strategisch niveau. Ook is het belangrijk ‘oor en oog’ te hebben voor de buitenwereld. Deze kwaliteiten
moeten ook worden geborgd bij alle leden van de raad. De commissarissen moeten daarom affiniteit
hebben met maatschappelijke opgaven én ervaring op bestuurlijk of strategisch niveau waarbij veran-
derkundige inzichten zijn verkregen.

3.2. Profiel voor elk lid van de RvC

Het BTIV beschrijft dat de Autoriteit woningcorporaties een zienswijze geeft over (onder andere) de
geschiktheid van een commissaris, die blijkt uit diens opleiding, diens werkervaring en vakinhoudelijke
kennis en diens competenties. Naast de benoemingsvoorwaarden die volgen uit de statuten en het
reglement raad van commissarissen, gaat deltaWonen uit van de volgende competenties (de officiéle
beschrijving van deze competenties zijn terug te vinden in het document ‘Competenties leden van de
RvC):

authenticiteit

bestuurlijk inzicht

helikopterview

integriteit en moreel besef

maatschappelijke (omgevings)sensitiviteit en verantwoordelijkheid
onafhankelijke oordeelsvorming

teamspeler

vakinhoudelijke kennis en visie

voorzittersvaardigheid (indien van toepassing)

zelfreflectie
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Aanvullende competenties voor een commissaris op voordracht van de huurdersorganisatie(s):

¢ heeft aantoonbaar affiniteit, kennis en/of ervaring met huurdersbelangen

¢ heeft zicht op de leefwereld van huurders en kan de huurdersinvalshoek goed verwoorden in de
RvC

3.3. Profiel voor individuele leden van de RvC

Klant en wonen (volkshuisvestelijk)

De commissaris moet kennis hebben van, en ervaring hebben in het werkgebied van een woningcor-
poratie en de rol van corporatie in de brede maatschappelijke context. Ook is het belangrijk dat de
commissaris marktkennis en vastgoedexpertise heeft gecombineerd met inzicht in bewonersbelangen
en - verwachtingen. Hij/zij moet ervaring hebben opgedaan in volkshuisvestingsaangelegenheden. De
commissaris moet voldoende actueel inzicht en kennis hebben in en over de ontwikkelingen in de
volkshuisvestingsbranche. Hij/zij moet weten wat er zich in die wereld afspeelt en moet dit kunnen dui-
den voor de sector en de belangen zien vanuit toezichthoudende rol. Kennis van klantprocessen en
klant-/huurdersparticipatie.

Financién & bedrijfseconomie

De commissaris heeft kennis van en inzicht in de financiéle toezichtkaders zoals accountancy, interne
control en risicomanagement. Daarnaast is hij/zij in staat om vanuit de vermogenspositie van de cor-
poratie, investeringen, projecten en begrotingen te kunnen toetsen op haalbaarheid en risico’s. De
commissaris heeft kennis van en inzicht in de financiéle continuiteit en kan financiéle en bedrijfseco-
nomische analyses toetsen. De commissaris heeft relevante kennis en ervaring opgedaan in de finan-
ciéle bedrijfsvoering bij naar omvang gelijkwaardige rechtspersonen.

Sociaal domein

De commissaris heeft kennis van en inzicht in ontwikkelingen bij de belanghouders op het terrein van
wonen, welzijn, en zorg, leefbaarheid en de samenwerking op deze terreinen. Deze kennis en erva-
ring is bij voorkeur opgedaan bij een organisatie die actief is in het sociaal domein, Daardoor heeft de
commissaris voldoende zicht op, en kennis van wat er in die wereld speelt. Hij/zij moet dit kunnen dui-
den voor de sector en de belangen zien vanuit toezichthoudende rol. De commissaris heeft kennis van
klantprocessen en klant-/huurdersparticipatie.

Openbaar bestuur

De commissaris heeft kennis van, inzicht in en ervaring in de bestuurlijk/politieke processen op lokaal,
regionaal en landelijk niveau; risico’s kunnen inschatten op gebied van wet- en regelgeving. Bij voor-
keur bestuurlijke ervaring (eindverantwoordelijk in een lijnorganisatie) en ervaring in het publiek do-
mein. Inbrengen van kennis en ervaring van openbaar bestuur in algemene zin en specifiek met be-
trekking tot relevante gebeurtenissen in het werkgebied van deltaWonen (de drie gemeenten en de
gemeenschappen van Kampen, Zwolle en Oldebroek).

Vastgoed

De commissaris heeft kennis van, en inzicht in, vastgoedontwikkelingsprocessen en de financiéle as-
pecten van projectontwikkeling, strategisch vastgoedbeleid en duurzaamheid. De ontwikkelingen in en
over circulair bouwen zijn daar een belangrijk onderdeel van. De commissaris beschikt over strategi-
sche kennis om het assetmanagement en het vastgoedbeleid en vastgoedbeheer van deltaWonen kri-
tisch te beoordelen. Daarnaast heeft de commissaris bij voorkeur ervaring opgedaan in een functie in
de vastgoedbranche.
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HRM

De commissaris heeft kennis van en inzicht in strategieprocessen, besturing van (maatschappelijke)
organisaties en duurzame beleids- en organisatieontwikkeling. Ook heeft de commissaris kennis van
en inzicht in HRM-aspecten, kwaliteitsontwikkeling en de borging daarvan. Deze kennis en ervaring
Zijn bij voorkeur opgedaan in een functie als adviseur in de HRM branche.

Wet- en regelgeving (juridisch)
De commissaris heeft kennis van en inzicht in juridisch (fiscaal) terrein dat relevant is voor de woning-
corporatie. Daarnaast heeft de commissaris inzicht in juridische consequenties van besluiten.

Marketing en communicatie

De commissaris heeft kennis en ervaring op het gebied van nieuwe media, huurdersparticipatie, klant-
processen, marktonderzoek, marketingstrategie€n en -instrumenten. De kennis is van toepassing op
de volle breedte van het werkgebied van de corporatie. Inbrengen van de ontwikkelingen van externe
instanties (zoals Rijksoverheid, Aedes en de VTW).

ICT en digitalisering

De commissaris heeft kennis, inzicht en ervaring op het gebied van ICT en het terrein van digitale ont-
wikkelingen. Hierdoor heeft de commissaris inzicht in en kennis over de mogelijkheden, kansen en be-
dreigingen van digitalisering en technologische ontwikkelingen op het gebied van informatiebescher-
ming, ketenautomatisering, e-dienstverlening, BIM en Big-data voor de woningcorporatie.

De huurderscommissaris heeft bij voorkeur:

e Kkennis, inzicht en/of ervaring met (latente) huurdersbelangen;

¢ kennis van de maatschappelijke ontwikkelingen in het publieke domein;

e actieve interesse in de (aandachts)doelgroepen van de corporatie;

e Kkennis en inzicht van (huurders)participatie op diverse niveaus;

¢ het voor ogen kunnen houden van de belangen van de huurders van de corporatie;

e een actieve inbreng van het huurdersperspectief in vergaderingen van de RvC en met het bestuur;

¢ het vermogen om de positie van huurders te borgen als partner;

e de bereidheid om een open en op vertrouwen gebaseerde relatie met de huurdersorganisatie te
onderhouden;

¢ bereid inhoudelijk van gedachten te wisselen en zich te oriénteren op wat er leeft door het bijwonen
van bestuurs-/overlegvergaderingen en thema-avonden of andere activiteiten van de huurdersor-
ganisatie.

3.4. Profiel (vice)voorzitter

Taken van de voorzitter

1. is verantwoordelijk voor het goed functioneren van de raad;

2. leidt de vergaderingen van de raad en organiseert collegiale besluitvorming.

3. ziet erop toe dat vergaderingen efficiént, effectief en in een open sfeer plaatsvinden, waarin alle
leden gelijkwaardig kunnen participeren en tijdig de informatie ontvangen die nodig is voor de
goede uitoefening van hun taak

4. ziet er op toe dat leden van de RvC actief bijdragen aan een werklimaat waarin goede besluitvor-
ming mogelijk is, zoals onderling respect, goed luisteren, een open oog voor andere invalshoe-
ken, met als doel te komen tot gezamenlijke opvattingen;

5. ziet er op toe dat de raad als team kan functioneren, onverlet de eigen verantwoordelijkheid van
ieder lid van de raad;
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12.

13.
14.
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Ziet er op toe dat de contacten tussen de raad, het bestuur, de ondernemingsraad, huurdersorga-
nisaties en andere belanghebbenden goed verlopen;

Ziet er op toe dat leden van de raad een introductieprogramma volgen;

ziet er op toe dat de bestuurders en leden van de raad ten minste één keer per jaar worden be-
oordeeld op hun functioneren;

Ziet er op toe dat de agenda van de vergadering wordt voorbereid in overleg met het bestuur.
Ziet er op toe dat aandacht wordt besteed aan het intern en extern communiceren van kernwaar-
den en zorgt voor bekendheid van de Governancecode;

codrdineert de communicatie tussen raad en bestuur, waaronder afstemming van de informatie-
voorziening door het bestuur aan de raad;

vervult advies- en klankbordrol van de raad voor het bestuur; codrdinatie van contacten tussen
andere leden van de raad en het bestuur;

bemiddelt bij eventuele spanningen binnen de raad, het bestuur en tussen raad en bestuur.
treedt namens de raad naar buiten op.

Kwaliteiten van de voorzitter

©CONOGO~WNE

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

kan professioneel leiding geven aan het groepsproces en de vergaderingen;

weet ruimte te bieden aan alle leden van de raad en kan hen meenemen naar een besluit;
heeft kennis van transitieprocessen en heeft ervaring met het aansturen hiervan;

kan de (bestuurlijke) implicaties goed overzien;

heeft veel gevoel voor intermenselijke relaties; is diplomatiek en sensitief;

beschikt over goede sociale, communicatieve vaardigheden; is een netwerker;

kan goed omgaan met belangentegenstellingen, heeft een verbindende persoonlijkheid;

kan de effectiviteit en efficiency van het werk van de raad bewaken;

kan leiding geven aan de evaluatie van het functioneren van de raad en van de afzonderlijke le-
den;

. heeft statuur;
. heeft aantoonbare leiderschapskwaliteiten;
. heeft kennis/ervaring van/met openbaar bestuur en/of heeft een bestuursfunctie in het bedrijfsle-

ven;
beschikt over een relevant netwerk;

heeft een grote maatschappelijke en publieke betrokkenheid;

heeft eindverantwoordelijke bestuurlijke ervaring opgedaan in een grote complexe onderneming of
in een organisatie in het publiek domein;

heeft visie op de kwalitatieve ontwikkeling van de (volks)huisvesting/ woningmarkt;

heeft diepgaand inzicht en ervaring in de wereld van het openbaar bestuur;

heeft ervaring als voorzitter van een toezichthoudend orgaan;

heeft hart voor de publieke zaak.

Optioneel: De voorzitter heeft een sterke binding met het werkgebied (Zwolle en regio). Deze kwa-
liteit behoeft niet te worden opgenomen, mits de regionale binding bij de overige leden van de
RvC goed is geborgd.
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